Altalanos Szerz6dési Feltételek

l. Szolgdltatdi adatok:

Szolgdltatd: ALVIN RECORDS Kiaddi-, Kereskedelmi- és Szolgaltaté Kft.
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Legyez6 u. 64.

Nyilvantartd hatdsag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: Cg. : 15-09-066721

Addszama: 12591035-1-15

E-mail cime: ticket@alvintickets.com

Il. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg az ALVIN
RECORDS Kiadoi-, Kereskedelmi- és Szolgaltaté Kft. (4400 Nyiregyhdza, Legyez6 u. 64.,
Addszam: 12591035-1-15, Cégjegyzékszam: 15-09-066721, tovabbiakban: Szolgaltatd),
valamint az internetes rendszerét haszndld jogi és természetes személyek (a
tovabbiakban: Felhaszndlé, a tovabbiakban egyiltt, mint Szerz6dé Felek) kozott
belépbjegyek megvdasarlasdra vonatkozo szolgdltatas igénybevételének feltételeit, valamint a
Szolgdltatd és a Felhasznalo kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgdltatd on-line jegyértékesité rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) lizemeltet
kiilonb6z6 zenei- és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) sz6lé belépGjegyek
megvasarldsanak el6segitésére. A Szolgaltatd a Felhaszndlok részére a Rendszerében
listazott Rendezvények belép6jegyeinek értékesitését biztositja (a
tovabbiakban: Szolgaltatas). Szolgaltatas nem mindésiil engedélykoteles szolgaltatasnak.

3. A Felhaszndlé a Szolgaltatd Rendszerének haszndlata soran egyéni, vagy pedig a
vasarlassal egybekotott regisztracidjaval fogadja el jelen ASZF rendelkezéseit. Felhasznald
kijelenti, hogy jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kotelezének
elfogadta, tovabbd a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-
ben és a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabdlyzataban meghatarozott kérben hozzajarult.

Felhasznaléd az adataiban bekovetkezett valtozasokat koteles a Rendszerben rogzitett
adataira is atvezetni. E kotelezettségének elmulasztdsabdl ered6 kdarokért Felhasznald
kizarélagos felel6sséggel tartozik, azért sem Szolgdltaté, sem a Szolgdltatas elGsegitése
érdekében igénybe vett partnerei nem vonhatoék felelésségre.

Felhasznald jogosult a regisztraciojat barmikor toréini a ticket@alvintickets.com e-mail cimre
kildott, torlési kérelmet tartalmazé Uzenettel. Az Ulzenet megérkezését kovetben a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. Felhaszndlé adatai a
torlést kovet6en azonnal eltdvolitdsra keriilnek a rendszerbdl, kivéve azokat, amelyeket az
adatvédelmi nyilatkozatban foglalt megé6rzési, nyilvantartasba vételi kotelezettség érint. A
torlés tovdabba nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédéd adatok és
dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitas utan az
adatok visszaallitasara tobbé nincs mad.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy tordlje azon felhasznaldk regisztracidjat, akik megitélése
szerint barmely mas személy nevével, képmasdval, e-mail cimével, vagy mas személyes
adatdval, illetve jogdval visszaélnek, igy kilonésen ha tudomdsa szerint az érintett
felhasznaldi név védjegy- vagy mas tipusu oltalom alatt all, mas személy jogos érdekét sérti,
tragdr, vagy obszcén sz, rasszista, vallasi, nemzeti, nemzetiségi, szexualis hovatartozast
gyaldzd, vagy sértd, burkolt, vagy nyilt rekldmhordozdnak tekinthetd.

1


mailto:ticket@alvintickets.com
mailto:ticket@alvintickets.com

Amennyiben a Felhaszndld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié sordn megadott
jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavdt, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot. A fenti
kotelezettségek elmulasztasabdl eredd karokért kizdrélag a Felhaszndlot terheli a felelGsség.
Felhasznald felelsséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fidkjanak illetéktelen haszndlatdval
a Szolgaltatonak, vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.

4. Jelen ASZF hatalya a Szolgaltatéra, a Felhaszndaldra, a Rendezvényszervezd Szolgaltatoi
szerz6désének megfelel6en a Rendezvényszervezére, tovabba minden olyan természetes és
jogi személyre kiterjed, aki/amely a Rendszer barmely elemét barmilyen formaban, illetve
célbdl felhasznalja.

5. A Rendezvényszervezd, valamint az altala szervezett Rendezvényre belépGjegyet vasarld
Felhasznald kozotti jogviszony feltételeit killon szerzédések tartalmazzak. Az ASZF hatalya
nem terjed ki a fizetést bonyolitd, szamlazé partnereink, sem pedig egyéb alvallalkozdk
tevékenységére.

A Szolgaltatd Rendszerén bellil a RendezvényszervezGi aloldalakra szintén eltérs, a
Rendezvényszervez6 3ltal biztositott szerz6dési feltételek az iranyaddak.

6. A vasarlas utjan a Felek kozott létrejott szerz6dés nem mindGsiil irasbeli szerz6désnek, igy
az iktatott formaban nem hozzaférhet. A szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett,
“Vasarlasaim” meniipontban letdlthet6 vasarldsi adatok igazoljak.

7.A Szolgaltatas technikai és jogi korlatairdl:

Felhasznald tudomdasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltatd elGzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Szolgdltaté mindent megtesz a zavartalan mikodés érdekében, ugyanakkor nem garantalja a
Szolgaltatds és a kapcsolddd honlap hibamentes és zavartalan miikodését, illetéleg, hogy a
Szolgaltatdshoz valé hozzaférés folyamatos, vagy hibamentes lesz.

Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatas vagy a kapcsolddd honlap karbantartasa érdekében, vagy
egyéb biztonsagi megfontoldsok miatt a Szolgaltatast részlegesen, vagy teljes egészében
szlineteltetni minden el6zetes tajékoztatas vagy értesités nélkil.

Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felel6sséget a Szolgaltatds honlapjan az egyes
Rendezvényekhez kapcsolédé informacidkkal, tartalmakkal kapcsolatban, kilonos tekintettel
a Rendezvényszervez6tél beszerzett informacidkra nézve.

Szolgaltatd csak a neki felrohaté szandékos, vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott
karokért felel, mely felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcid értékét.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely az online torténd fizetés soran, vagy koévetkeztében keletkezik.

Szolgdltatd kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhaszndld, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

8. Szolgdltatd tajékoztatja Felhasznaldt és a Felhaszndld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF médositasanak esetén a
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Szolgdltatd a Felhaszndldt a valtozasok www.alvintickets.com oldalon torténé kozzététele
utjan értesiti, a mdédositds hatalyba Iépését megel6z6en legaldbb nyolc (8) nappal.

9. Felek kozotti megallapodas a nyelvvalasztas szerinti nyelven, vita esetén magyar nyelven
jon létre. Az internet sajatossdgai miatt a jelen ASZF teriileti hatdlya nem korlatozédik a
Magyar Koztdrsasag teriletére.

10. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatot nem terheli felelsség a szolgdltatassal 6sszefliggésben
Felhasznaléd oldaldn jelentkez6 adatkiesésbél, rendszerhasznalatbdl, vagy datmeneti
elérhetetlenségbdl fakadd kozvetlen vagy kozvetett azon kdrokért, amelyek a Felhasznald
oldaldan merilnek fel.

11. Felhasznalét teljes kord felel6sség terheli a Szolgdltaté Rendszerének hasznalat sordn
kifejtett mindennem( tevékenységgel kapcsolatban. Felhasznaléd vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhaszndlasa, illetve a biztonsag egyéb mddon vald megsértése esetén. A jelszé Felhasznaloi
oldalon torténd tarolasabdl, illetéleg a felhaszndldnév és a jelszé harmadik személy részére
vald atadasabdl fakado karokért a Szolgaltaté nem felel.

12. Az ASZF rendelkezéseit6l Felek kbzos megegyezéssel irasban eltérhetnek.

lll. Szolgaltatas igénybevétele soran keletkezd jogviszonyok:

1. A Rendezvény tényleges lebonyolitasa tekintetében a Felhaszndld a Rendezvény
szervezGjével (a tovabbiakban: Rendezvényszervezd) keriil szolgdltatasi jogviszonyba.
Szolgdaltatd a Rendezvény szervezésében és lebonyolitdsaban nem vesz részt, tevékenysége
és felelGssége kizardlag a belépGjegyek értékesitésére korlatozodik. A Rendezvény a
meghirdetettnek megfelel§ lebonyolitdsa a Rendezvényszervez6 kotelezettsége. Szolgaltatd
nem vallal semmilyen felelGsséget a megvasarolt belépbjeggyel latogatott Rendezvényen
felléepé milivészek, el6adok szereplése, illetve el6addas minGsége, lebonyolitasa,
megvaldsulasa, vagy elmaraddasa kapcsan. A belépbjegy ennek megfeleléen egy szerz6dés a
Rendezvényszervezd és a Felhasznalé kozott, amelyben a Rendezvényszervezd vallalja a
Rendezvény lebonyolitasat a Felhaszndlé pedig megfizeti a belépsjegy ellenértékét.

2. Ezen 1ll/1. pontban nevezett jogviszonyt a Rendezvény, illetve a Rendezvényszervez6
hivatalos honlapjan taldlhaté szabalyzatok hatdrozzdk meg. A Szolgdltaté ezért nem lehet
részese a Rendezvényszervezs és a Felhaszndlé (illetve a jegy mindenkori birtokosa) kozotti
esetleges jogvitanak, amely a Rendezvény min&ségének elégtelensége, vagy a Rendezvény
elmaradasa miatt indul.

3. Szolgaltaté a Rendezvényszervez6 altal sajat, Szolgaltaté Rendszerén belili aloldaldra
felvitt semmilyen adattal, rendezvénnyel kapcsolatban nem vallal felel6sséget.

4. A belépbjegyek szabadon atruhazhatok. Felhasznald kijelenti, hogy a belép&jegyét csak
akkor adja 4t mas személynek, ha az Uj jegybirtokos a Szolgaltaté ASZF-ét és a Rendezvény
hazirendjét elfogadta, tovabba a Rendezvényre térténd beléptetéskor ténylegesen belépd
nevét el6zetesen igazolja a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan. Ezt kovetben Szolgaltatd tovabbitja
a Rendezvényszervez6 felé az j, atadott belépbvel belépésre jogositott nevét.

5. A belépGjegyek fajtajatél fluggben digitdlis és analdg biztonsdgi megoldasokat
tartalmazhat, amely védi a belépGjegyeket a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgdltatd, a
Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvény helyszinén kdzrem(ikoédé biztonsagi szolgalat azt
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észleli, hogy a belépGjegyeken a biztonsdagi jelek sériiltek, hidnyosak, azokon szandékos
rongdlas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a
belépbjegyek felmutatdjatdl a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a
Rendezvény teriletének elhagyasara szélithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt
Felhasznald semmilyen kartéritési igénnyel nem Iéphet fel a Szolgdltatéval szemben.

6. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéil szolgald
intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait
megszegl latogatdt a Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsdgos lebonyolitasa, illetve a
Rendezvényen tartdzkodd Ilatogatdk zavartalan szdérakozasanak biztositasa érdekében
eltdvolithatja. Az ilyen indokbdl torténé kizards esetén a Szolgaltato, illetve a
Rendezvényszervez§ kartéritésre nem kotelezheté.

7. Rendezvényszervezd fenntarthatja a jogot a fellép6 mlivész személyében, a
szereposztasban, illetve a Rendezvén barmely részletében torténd sziikséges valtoztatasra.

8. Szolgdltatd minden téle elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghilsuldsa esetén a Felhaszndlot tdjékoztassa és a jegyek visszavaltasat
el6segitse. Ugyanakkor a Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa
esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervez§
donti el és annak megvaldsuldsdért a Rendezvényszervezd a felelGs. Szolgdltatd
haladéktalanul kozzéteszi honlapjan a jegy-visszavaltasra vonatkozé adatokat, amint azokat
hivatalos formaban megkapta a Rendezvényszervez6tél. Szolgaltatd a
Rendezvényszervez6tdl érkezs, a belépbjegyek visszavaltdsara vonatkozd megbizas
hidnyaban a belépGjegyek visszavaltasara, a belépbjegyek vételaranak visszatéritésére nem
kotelezhet6. A visszavaltasra a Rendezvényszervezd altal megadott, de maximum a
meghirdetéstSl szamitott harminc (30) napos jogveszt6 hatdridén belll, az eredeti
belépbjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatdsa mellett van lehet6ség. A
belépGjegyek aran felil, - amelyet a visszavaltast végz6 koteles teljes értéken visszavaltani -
sem a Rendezvényszervezd, sem a Szolgdltatd nem koteles semmilyen vélt, vagy valds kar,
koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kiviil egyéb esetekben a belépGjegyek
visszavaltasara nincs mod.

Az id6jaras miatti félbeszakitds, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is
rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tébb mint
fele rendben megtartasra kertlt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett
hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-ndl kevesebb ideig kell
szlineteltetni. Rendezvényszervezd jogosult ettdl eltéré szabdlyokat meghatdrozni az
es6napra illetve a részben megtartasra kerilt Rendezvényekre vonatkozdan.

A Rendezvény esetleges elmaradasaval kapcsolatos kdzleményeknek tartalmaznia kell az
elmaradt Rendezvényre vonatkozdé 06sszes fontosabb adatot, az elmaradds tényét és
indoklasat, a belépbjegyek visszavaltasanak modjat, a visszavaltast végzd személyét. A
belépbjegyek visszavaltasat mindig ésszerlien kell meghirdetni és lebonyolitani ugy, hogy a
visszavaltds folyamata ne jelentsen aranytalanul nagy terhet a belép6jegyek
visszavaltéjanak. A visszavaltas tényét, annak folyamatat a Rendezvényszervez6 koteles a
sajat és a Rendezvény honlapjan, illetve a www.alvintickets.hu oldalon is folyamatosan
szerepeltetni.



9. A belépGjegyek aran felil a belépGjegyek megvdasdarldsa sordn igénybe vett egyéb
szolgaltatdsok aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes
szolgaltatasok a szolgaltatas nyujtdja altal teljesitésbe mentek-e.

10. Amennyiben haborud, lazadas, terrorcselekmény, sztrdjk, baleset, tliz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatdsi zavar, vagy mas olyan el6re nem lathaté és
elhdrithatatlan akadaly kévetkezményeképpen, amely a Felhasznalé, illet6leg a Szolgdltaté
hatékorén kiviil esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének
eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felelGsséggel semmilyen veszteségért vagy
karért, amely ezen események kovetkeztében el6allt.

Felhasznald kijelenti, hogy a Rendezvény latogatdsara, a belépbjegyek felhaszndlhatdsagara
vonatkozd rendelkezéseket megismerte, és a belépGjegyeket ezek ismeretében vasarolta
meg.

11. A sajat nyomtatdsu jegyekre (E-ticket) és mobil jegyekre vonatkozé specidlis szabalyok:

A sajat nyomtatdsu jegyeket a Felhaszndlo a sikeres vasarlast kovet6en sajat maga toltheti le
a sajat Felhasznaldi oldalan keresztiil PDF formatumban és maga nyomtathatja ki. Az E-ticket
belépbjegyeket nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai Uton atvenni. A
kinyomtatott E-ticket abban az esetben haszndalhatd fel, amennyiben azon a vonalkdd és a
vonalkdd melletti kdd jol olvashaté.

A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabadl, lemasolasabdl,
tobbszorés kinyomtatasabdl eredd kovetkezményekért és karokért felelGsség kizarolag a
Felhasznaldt terheli. Az E-ticket belépGjegyet a Felhasznalé koteles kinyomtatva a
Rendezvényre magdaval hozni. Felhasznalé tudomasul veszi, és kifejezetten egyetért azzal,
hogy az E-ticket-en talalhaté vonalkdédot a Rendezvényszervezd a Rendezvény helyszinén
elektronikusan is ellendrizheti, ellen6rzés utdan azonnal érvényteleniti. A belépés az els6
érvényesités alapjan torténik. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatéjatél a belépés megtagadhatd flggetlenll attdl, hogy az
érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belép&jegyet
Felhasznaldval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

12. Felhaszndldé ezennel visszavonhatatlanul atvéllalja a Szolgaltatétdél az altalanos forgalmi
adorél sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) szerint a szamlakibocsétasra
meghatalmazottjaval egyetemlegesen fenndlld felel§sségébdl szarmazé mindazon birsagot,
kartérités és koltséget, amit a hivatkozott térvények és a Szerz6dés Felhasznald altali
megszegése folytan az illetékes hatdsagok vagy harmadik személyek a Szolgaltatdval
szemben érvényesitenek.

13. Szolgaltaté kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhaszndld, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

14. Amennyiben a kilénb6z6 forrasbdl szarmazé informacidk egymasnak ellentmondéak, az
irdnyadd szabdlyozas meghatdrozasaban a kovetkez6 sorrendben kell eljarni:

Els6dlegesen: A Rendezvényszervezd altal meghirdetett kozlemények
Masodlagosan: A Rendezvény hivatalos hazirendje

Harmadlagosan: A belépéGjegyeken megtaldlhaté informaciok
Negyedlegesen: AszF



15. Harmadik felek kézremikodése:

Jelen ASZF alapjan létrejové jogviszonyok kizarélag a Szolgaltaté 4&ltal biztositott
jegyértékesitd rendszeren bellli tevékenységekre érvényesek, minden tovabbi, a vasarlassal
érintett esetben létrejové jogviszonyra az abban kézrem(ikédS partnereink Altaldnos
SzerzBdési feltételei iranyaddak:

https://www.szamlazz.hu/szamla/aszf

http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf
http://simplepartner.hu/SimpleFelhasznaloiASZF.html
https://www.barion.com/hu/jogi-hatter/Barion-AltalanosSzerzodesiFeltetelek-20161003.pdf

16. Amennyiben Felhasznald feliratkozik a Szolgaltato hirlevelére, a Szolgdltaté sajat dontése
szerinti, valamint a Felhaszndlénak a Rendszer hasznalataval kapcsolatos tajékoztatasat
szolgalé gyakorisaggal, sziikség szerint alkalmanként hirlevelet kiild neki. Az adatok ilyen célu
felhaszndlasat a Felhaszndld — leiratkozassal — kizdrélag a Szolgaltatas feltételeit nem érinté
marketing célok tekintetében tilthatja meg. A Szolgdltaté a Hirlevélre feliratkozott
Felhasznaldk esetében jogosult a lakdhely, illetve kordbbi vasarlasok és mas megadott
adatok alapjan valdszinUsithet6 érdekl6dési kor szerint személyre szabottan is Rendezvényt
ajanlani.

IV. A vasarlas menete
1. Szolgaltatd rendszerének haszndlatdhoz a Felhasznaldnak regisztracidval (e-mail + jelszd)
van lehet6sége vasarolni.

2. Felhaszndld a vasarldi kosarba teheti azt a jegye(ke)t, amit nem azonnal szandékszik
megvasarolni.

3. Felek kozott a belépbjegy adasvételére vonatkozo szerz6dés a vasarlasi szandékot online
fizetési partneriink oldalan, fizetéssel torténé megerdsitéssel jon létre, mely koridlmények
részletei lekovethet6k a ”Vdasarldsaim” menlpontban, tovdbba a fizetési és szamldzasi
partnereink altal kiildott visszaigazolé e-mailekben.

Fizetés utan egybdl elkészil a letolthetd e-szamla.

A vasarlast meger6sité automatikus visszaigazolé e-mailt a Szolgaltaté a Felhaszndld altal
megadott e-mail cimre kildi meg. A hibas e-mail cim megaddsdbdl fakadd karokért a
Felhasznaldt terheli a felel6sség.

A fizetés sordn felmeril6 esetleges hibakért a Szolgdltaté nem vallal felelGsséget.

Ha a visszaigazoldst 1 6ran bellil nem kapja meg, kérjik ne kezdeményezzen Gjabb vasarlast,
hanem kiildjon email-t a ticket@alvinticket.com cimre. A visszaigazolast kérésre Ujra
elkildjuk. A vasarlds sikeres lebonyolitdsa nem fligg a visszaigazolas megkildésétél.
Kommunikacids hiba is okozhatja, hogy 6n nem kap visszaigazolast, ennek kikliszobo6lése
érdekében kérjiik, Iépjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal.

4. A belépbjegy kosarba helyezése nem kételezi a Felhasznalét vasarlasra. Amennyiben a
Felhasznaléd mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott belépbjegyet, akkor azt a kosarabdl
barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is torélheti. A vasarlds a fizetés
lebonyolitdsaig barmikor, kovetkezmények nélkil megszakithato.
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5. A belépdjegyek ardnak meghatarozasa az adott Rendezvényszervez6 hataskorébe tartozik.
Ha a Szolgdltatas igénybevételéért a Felhaszndlénak barmilyen egyéb (pl. posta-) koltséget
kell fizetnie, akkor azt a vasarldas folyamata soran a Rendszer pontosan feltiinteti. A
feltlintetett drak bruttd arak, az AFA dsszegét tartalmazzak.

A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a belépGjegyek
vételarat a Rendezvényszervez( utasitdsai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az
arvaltoztatas joga nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

Szolgdltatd nem vallal semmilyen felelGsséget a Szolgdltatas honlapjan az egyes
Rendezvényekhez kothets, illetve Rendezvényszervezdi aloldalakon  szolgaltatott
informacidkkal, tartalmakkal kapcsolatban, kilénds tekintettel a RendezvényszervezG6tdl
beszerzett informacidkra, tartalmakra nézve.

6. Szolgaltato dltal generdlt PDF-jegy tartalmazza:

- a belépGjegy sorszamat

- vonalkédot

- egy hatjegy(i azonositét, ami nem egyezik a vonalkdéddal és lehet6vé teszi a név szerinti
azonositast az olyan helyszineken, ahol nincs lehet6ség a vonalkddos beléptetésre

- kivonatot a jegyre vonatkozé Altaldnos Felhasznaldsi Feltételekbdl, benne hivatkozast a
szervezd / koncerthelyszin hazirendjére is

- a rendezvény f6 grafikai elemeit (a fellépS/esemény logdja, 1-2 tamogatdi logd),

- valamint a rendezvény helyszinét, id6pontjat, a szervezd cég logdjat

- a szervezd cég adatait (cégnév, cim, addszam) és a jegy AFA-tartalmat

- a szervez( esetleges ajanloit

V. Eldllas, garancialis rendelkezések

1. Az online fizetést kovetéen Felhaszndlét a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
kormanyrendelet 1. §. (4) b) bekezdése alapjan a belépGjegy értékesitési szolgaltatas
igénybevételétdl vald eldllasi jog nem illeti meg. Szolgaltaténak nem all mddjaban a (sérilt
jegyek poétlasanak kivételével) BelépGjegyet visszavaltani, sem a vdsarlds értékét a
Rendezvényszervezd utasitasatodl eltéréen visszatériteni.

2. Felhaszndlé kijavitast vagy kicserélést kizardlag a Szolgaltatd oldalan keletkezett hiba
esetén kérhet. Felhasznald, illetve a jegy jogosultja a vonatkozé igényt sem felhasznaloi
adatbevitelbdl/adathibabdl, sem pedig online fizetési/szamlazasi partnereink oldalan
keletkezett hibabdl fakadéan nem tdmaszthat. Fent felsorolt esetekre ezen partnereink,
valamint a mindenkori Rendezvényszervez6 vonatkozé gyakorlata alkalmazandé.

Elveszett jegy potlasdra a jelen pontban irt rendelkezések irdnyaddak.
A BelépGjegy visszavaltasanak/cseréjének elsédleges kotelezettje a Rendezvényszervezd.

3. Irasban koézolt Felhasznaléi panaszra legkésébb 30 napon belill kételes Szolgaltatd
érdemben irasban valaszolni és ha a panaszt nem tartja jogosnak, koteles ezen allaspontjat
megindokolni. A szdoban kozolt szébeli panaszt Szolgdltaténak haladéktalanul ki kell
vizsgdlnia, és ha nem fogadja el igénylinket, akkor koteles a panaszrél jegyz6konyvet
felvenni, majd azt 30 napon beliil érdemben megvalaszolni.



VI. Fogyasztévédelmi rendelkezések, esetleges jogvitak

1. Szolgdltatd kizar minden felelGsséget a Honlap haszndldi altal tandsitott magatartasért.
Felhasznald teljes mértékben és kizdrélagosan felelSs sajat magatartdsaért, Szolgdltatoé ilyen
esetben teljes mértékben egylttmdikodik az eljdrd hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

2. Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Rendszer hasznalataval 6sszefliggé
barmely tevékenység a Felhaszndld allamanak joga szerint nem megengedett, a haszndlatért
kizdrdlag Felhasznalét terheli a felelGsség.

3. Szolgaltatd nem koteles az értesitésre vonatkozo rendelkezésekkel kapcsolatban el8irtakat
az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF mdédositdsa valamely, a Szolgaltatd
adataiban bekovetkezett valtozas, vagy a Rendszerbe integralt, folyamat szint( tdjékoztatds
részeként egyébként rendelkezésre allé informacidkban bekovetkezett (és mar
foganatositott) valtozas miatt valik szikségessé, illetve, ha a mddositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé feltételeket nem érinti.

4. Felhaszndld a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az aldbbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

- Online Ugyfélszolgalat: ticket@alvintickets.com

- Telefonos tUgyfélszolgalat: +36/70 70-80-732 (munkanapokon 12-18 éraig elérhetd)
Amennyiben a Szolgaltato és Felhasznald kozott esetlegesen fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval
valo targyaldsok sordan nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva
Felhasznald szamara:

Nemzeti Fogyasztévédelmi hatdsag:
http://www.nfh.hu/magyar/kapcsolat/panaszbejelent

Amennyiben Felhasznalé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A szolgdltatdsok mindségével, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl Felhasznald eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békélteté
testiiletnél.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacids hatdsag:
http://www.naih.hu/kapcsolat.html

Hataron atnyulo jogvitaknal jogaink érvényesitéséhez Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
http://www.efk.hu

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek
jogait, vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett mddon ne sértse.

Szolgéltaté fenntartja magénak a jogot, hogy amennyiben egy Felhaszndlé az Altaldnos
Szerz8dési Feltételekben foglaltakat megszegi, vagy a szolgaltatast visszaélésszer(ien
hasznalja, a Felhasznald szolgdltatashoz torténd hozzaférését elbzetes figyelmeztetés, vagy
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egyltt torolje.

5. Minden, itt meg nem hatarozott esetben a Polgari Torvénykonyvrél szélé 1959. évi IV.
torvény, Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacios
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény, a
Termékek eladdsi dra és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabdlyairél 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet, a 2012. évi LV. torvény, a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, A kereskedelemrdl szélé 2005. évi CLXIV.
Torvény, A szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatasdnak daltalanos szabalyairdl
sz6l6 2009. évi LXXVI. Torvény, A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szo6ld
210/2009. (IX.29.) Korm. Rendelet, A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény, A gazdasagi reklam tevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezései az iranyadok.

VII. A honlapon megjelend védjegyek és szerzdi jogok

1. A Szolgaltatas honlapjan megjelend védjegyek a Szolgaltato, illetve mds jogtulajdonosok
kizdrdlagos tulajdonat képezik. Ezen megjelcléseket a Szolgdltatd, illetve a jogtulajdonosok
kifejezett és elGzetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen mddon
nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

2. A honlapon elérhet6 informacidk és mas dokumentumok szerzGi jogi védelem alatt allnak,
az ezekhez fliz6d6 jogok a Szolgaltatdt, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon
elérhet6 informacidkat és egyéb anyagokat a Szolgaltatg, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
el6zetes irasbeli jovahagydsa nélkil harmadik személyek a honlap céljatél eltér6en nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

3. Felhaszndld altal a honlap haszndlata soran kozolt adat, illetve informacio felett a
Szolgaltatd korlatlan és kizardlagos felhaszndlasi jogosultsagot szerez. A Szolgaltatd minden
ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizdrdlagos tulajdonosava valik, és azok
haszndlataban semmilyen médon nem korlatozhaté. A Szolgdltatd korlatozas nélkil jogosult
a Felhaszndld észrevételeinek hasznositasara, felhasznaldsara, kozzétételére, atdolgozasara,
torlésére, nyilvdnossagra hozataldara anélkil, hogy a Felhaszndld részére ezért barmilyen
modon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.



