
Á L T A L Á N O S  S Z E R Z Ő D É S I  F E L T É T E L E K  
 

1.) ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK, FELTÉTELEK 
a.) A Webáruházban történő vásárlásra kizárólag Interneten keresztül van lehetőség. 
b.) A Webáruházban mindenki vásárolhat, aki érvényes regisztrációval rendelkezik és ezáltal magára 
nézve kötelező érvényűnek elfogadta jelen üzletszabályzatot. 
c.) A Vevő felelősséggel tartozik a regisztrált adatokért. Hamis adatok megadása az Eladó tudatos 
félrevezetésének minősül, annak jogi következményeivel együtt. 
d.) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII törvény 5. § (2.) bek. értelmében kötelezően 
tájékoztatjuk, hogy “a szerződés nyelve: magyar”. 
 
2.) TERMÉKEK 
A termékek részletes tulajdonságait a termékismertetőkben ismertetjük. Az esetleges pontatlanságért, 
illetve a termék fotó hiányosságaiért felelősséget nem vállalunk. Ezen információk a termék 
forgalmazójától származnak 
Az eladási ár mindig magyar forintban (HUF) értendő és az Általános Forgalmi Adót (ÁFA) 
tartalmazza. 
Az akciós árak a jelzett időpontig, vagy a visszavonásig, illetve a készlet erejéig érvényesek. 
Az ár változtatás jogát minden esetben fenntartjuk! 
 
3.) GARANCIA, SZAVATOSSÁG 
a.) Eladó az általa eladott árukra, terméktípustól függően eltérő, a hatályos jogszabályoknak megfelelő 
szavatossági időt és garanciát vállal. Ha az adott termék forgalmazója a jogszabálytól a fogyasztó 
javára eltérve a jogszabályban előírtnál nagyobb szavatossági időt vagy garanciát vállal, akkor az az 
idő érvényes. 
b.) Az eladó szavatossági és jótállási felelősségére a Ptk.-ban és a mindenkor érvényes 
jogszabályokban 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet foglaltak az irányadóak. 
 
4.) RENDELÉS ÉS SZÁLLÍTÁS 
a.) A Webáruházban történt rendeléssel minden vásárló kijelenti, hogy elfogadja jelen 
üzletszabályzatot, és tisztában van a vásárlás ezen szabályzatban rögzített menetével, továbbá 
tisztában van azzal, hogy rendelésével vételi szerződés jön létre közte és Webáruházunk között. 
 
b.) A Webáruházban történt rendelést az Eladó csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, illetve 
regisztrálni és teljesíteni, ha a Vásárló a rendeléssel kapcsolatos rovatokat maradéktalanul kitölti (A 
“Kosár” menüpont alatt található összes mező). Ennek helytelen kitöltéséből, elmulasztásából eredő 
károkért, illetve a folyamat közben felmerülő technikai, adatátviteli problémákért az Eladó felelősséget 
nem vállal. 
 
c.) Vevő a csomag átvételét aláírásával elismeri. 
 
d.) A kiszállítást megelőzően az Eladó értesítést küld a Vevőnek a konkrét szállítás időpontjáról. A 
Vevő felelőssége gondoskodni arról, hogy az e-mailben, vagy telefonon közölt időszakban a csomag 
átvételét biztosítsa. Ennek elmulasztásából származó kárért az Eladó nem vállal felelősséget. 
 
e.) Amennyiben a kiszállítás során a küldemény kézbesítése, a Vevő hibájából adódóan sikertelen, 
ennek tényéről a Szállító értesítést hagy, majd még egy alkalommal ismét megkísérli a küldemény 
kézbesítését. Ha az adott időpont a Vevőnek nem felel meg, ezt a Vevőszolgálatnak köteles jelezni és 
egy új szállítási időpontban megegyezni. Amennyiben ez a kísérlet is sikertelen, újabb szállításra csak 
a Vevő által kért új időpontban, s a megismételt szállítás díjának újbóli megfizetése mellett kerülhet 
sor. 
 
f.) A szállítási költség minden esetben a Vevőt terheli, kivétel a díjtalan szállítási költséggel 
megjelenített termékek. 
 
g.) Amennyiben díjtalan házhoz szállítással történő rendelés hiúsul meg a vásárló hibájából, úgy a 
vásárló köteles az eladónak a szállítási díjat utólag megfizetni. 
 
5.) ADATTOVÁBBÍTÁS BANKKÁRTYÁS FIZETÉS ESETÉN 



Tudomásul veszem, hogy a CSV Music Bt. (4400 Nyíregyháza, Legyező u. 64.) adatkezelő által a 
https://alvintickets.com felhasználói adatbázisában tárolt alábbi személyes adataim átadásra kerülnek 
az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Közraktár u. 30-32.), mint adatfeldolgozó részére. Az adatkezelő 
által továbbított adatok köre az alábbi: 

 Vásárló neve 

 Vásárló e-mail címe 

 Vásárló címe 

 Vásárló telefonszáma 

 Rendelés összege 

 Rendelés pénzneme 

 Rendelés azonosítója 

 Rendelés terméklistája 
 
Az adatfeldolgozó által végzett adatfeldolgozási tevékenység jellege és célja a SimplePay 
Adatkezelési tájékoztatóban, az alábbi linken tekinthető meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff. 
 
6.) A FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA 
a.) Az Értékesítési Rendszerben való vásárlás feltételezi, hogy a vásárló birtokában van az Internet 
nyújtotta lehetőségeknek és azok korlátainak, melyeket tudomásul vesz és elfogad, különös tekintettel 
a technikai teljesítményekre és a felmerülő hibákra. 
 
7.) SZÁLLÍTÁS 
a.) Általános feltételek 
Eladó a megrendelést a jelen vásárlási feltételek és az egyes áruk mellett feltüntetett szállítási 
határidők alapján (ha külön fel van tüntetve), de legkésőbb, a megrendelés megérkezését követő 30 
napon belül teljesíti. Olyan egyedi termékeknél, ahol a teljesítés az itt közölt 30 napon belül nem 
biztosítható, az Eladó a terméktájékoztatóban közli az általánostól eltérő szállítási határidőt. A Vevő 
ennek ismeretében szabadon dönt a termék megvásárlásáról. 
 
Ha az Eladó a megrendelést a fentiek szerinti határidőn belül nem teljesíti, akkor a Vevő által 
megfizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb harminc napon belül köteles visszafizeti kivéve, ha 
a Vevő megfelelő tájékoztatás után, változatlanul igényt tart az árura. 
 
Amennyiben a Vevő több olyan árut vásárol, ahol a szállítási határidők eltérnek egymástól, akkor a 
teljesítés a leghosszabb feladási és szállítási határidő figyelembevételével történik. 
 
b.) Szállítás futárszolgálattal 
Eladó a vásárolni kívánt árut a megrendelés beérkezését követően 1-30 napig bezárólag elküldi. Az 
áru kiszállítás időpontját az ügyfélszolgálat e-mailben, vagy telefonon egyezteti a Vevővel. 
Amennyiben a megrendelt áru ennek ellenére nem kézbesíthető, úgy a szállító következő munkanap 
újra kísérletet tesz a kézbesítésre. Ha ekkor sem sikerül a csomag kézbesítése, a szállító a 
legközelebbi depo-ján helyezi letétbe a csomagot. 
 
c.) Értesítés a szállítás időpontjáról 
Eladó e-mailben, vagy telefonon értesíti a Vevőt a szállítás várható idejéről. 
 
8.) FIZETÉSI MÓDOK 
a.) Fizetés utánvéttel 
Az áru ellenértékét és a szállítás költségét a szállítást teljesítő futárnak – az átvételkor kell kifizetni a 
rendelést követő visszaigazolt összegnek megfelelően. 
 
b.) Fizetés utalással 
Az áru ellenértékét és a szállítási díjat a rendelés befejeztével e-mailben megkapott számlára kell 
utalni ill. befizetni. A Jóváírás napján a csomag, feladásra kerül. 
 
9.) ADATVÉDELEM 
Eladó, mint a regisztrált felhasználók adatainak felelős kezelője, mindent elkövet annak érdekében, 
hogy a rendelkezésre bocsátott adatok kezelésénél, annak minden fázisában megfeleljen a 
jogszabályoknak. A személyes adatok megszerzése és feldolgozása során különös gondot fordít az 
1992. évi LXIII.tv. Adatvédelmi Törvény, illetve a mindenkori Adatvédelmi Törvény vonatkozó 
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rendelkezéseinek betartására. Eladó fenntartja a jogot, hogy üzletszabályzatát bármikor 
megváltoztassa. A szállítási címet és a telefonszámot kizárólag a futárnak adjuk ki, mivel ez 
elengedhetetlen a kézbesítések miatt. Ügyfeleink adatait a szerződés teljesítése és a szerződés 
feltételeinek későbbi hitelesítése érdekében tároljuk. 
 
A vevők saját adataikat bármikor megtekinthetik, indokolt esetben módosíthatják. A jelen 
üzletszabályzat a vásárlással létrejövő szerződés fontos szabályait tartalmazza. Az itt nem 
szabályozott kérdésekben a Felek a polgári törvénykönyv és a távollévők között kötött szerződésekről 
szóló rendelet idevonatkozó rendelkezéseit tekintik irányadónak. 
 
10.) ELÁLLÁSI JOG: 
Vásárló a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján jogosult az áru átvételét követő 14 napon belül 
indokolás nélkül elállni a vásárlástól. Ebben az esetben Szolgáltató köteles a Vásárló által kifizetett 
teljes összeget haladéktalanul, de legkésőbb a Vásárló elállási nyilatkozatának kézhezvételétől 
számított 14 napon belül visszatéríteni, ideértve a kiszállítás költségét is. 
 
Elállási jog gyakorlásának a menete: 
Amennyiben a Vásárló élni kíván az elállási joggal úgy köteles az elállási szándékát tartalmazó elállási 
nyilatkozatot az alábbi elérhetőségek egyikére elküldeni: 
 
Postázásai cím: 4400 Nyíregyháza, Legyező u. 64. 
 
Email cím: rendelek@alvinrecords.com 
 
Vásárló határidőben gyakorolja elállási jogát, amennyiben a termék kézhezvételétől számított 14. nap 
lejárta előtt elküldi elállási nyilatkozatát. Írásban történő elállás esetén elég csak az elállási 
nyilatkozatot elküldeni 14 napon belül. Postai úton történő jelzés alkalmával a postára adás dátumát, 
emailen keresztül történő értesítés esetén az email küldésének idejét veszi figyelembe. A Vásárló 
elállás esetén köteles a megrendelt terméket a Webshop postázási címére késedelem nélkül, de 
legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni. A határidő 
betartottnak minősül, amennyiben a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a terméket (tehát nem kell 
megérkezni 14 napon belül). A megrendelő viseli az elállási jog gyakorlása miatt az áru 
visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerülő költségeket. A megrendelőt ezen felül egyéb költség 
nem terheli. Szolgáltató azonban nem köteles a Vásárló része megtéríteni azon többletköltségeket, 
amely a Szolgáltató által felkínált legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő szállítási mód 
választásából adódik. A Szolgáltató jogosult a Vásárló által kifizetett teljes összeg visszafizetését 
mindaddig visszatartani, amíg vissza nem kapta a terméket, vagy a Vásárló nem igazolta hitelt 
érdemlően, hogy azt visszaküldte. 
 
Szolgáltató visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési 
módot alkalmaz, kivéve, ha a Vásárló más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását 
adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag Vásárlót semmilyen többletköltség nem terheli. A 
Vásárló csak a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges 
használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. Vásárlót terheli annak 
bizonyítása, hogy az elállási jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatározottak 
szerint gyakorolja. Több termék adásvételekor, amennyiben az egyes termékek szállítása eltérő 
időpontban történik, úgy az utoljára szolgáltatott termék, illetve több tételből vagy darabból álló termék 
esetén az utoljára kézbesített tételnek vagy darab kézhezvételtől számított 14 napon belül élhet a 
vásárló az elállási joggal. 
A 
 Vásárlót megillető elállási és felmondási jog alól kivételek: 
• a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését 
követően, ha a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó kifejezett, előzetes 
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének 
teljesítését követően felmondási jogát elveszíti; 
• olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás által 
nem befolyásolható, a 20. § (2) bekezdésében meghatározott határidő alatt is lehetséges 
ingadozásától függ; 
• olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett 
kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére 

mailto:rendelek@alvinrecords.com


szabtak; 
• romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében; 
• olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az 
átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 
• olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül 
más termékkel; 
• olyan alkohol tartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem 
befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi szerződés 
megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a megkötéstől számított 
harmincadik napot követően kerül sor; 
• olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett kérésére keresi 
fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából; 
• lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának 
adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontotta. 
 
A vásárlási feltétel elfogadásával kötött szerződés írásban kötött szerződésnek tekinthető, és azt 
megőrizzük. 
 
Felvilágosítás, kapcsolat 
Speciális megrendelés, kérés és esetleges probléma esetén: 
Cím: H-4400 Nyíregyháza, Legyező u. 64. 
Email: rendelek@alvinrecords.com 
Telefon: +36 70 7080732 Dul Sándor 
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